Regulamin Karty Upominkowej APART

Niniejszy Regulamin (dalej ,,Regulamin”) okresla ogdélne zasady nabywania i uzytkowania
przedptaconej Karty Upominkowe;j.

I. Definicje

1. Uzyte w niniejszym Regulaminie okres$lenia oznaczaja:

Karta Upominkowa - elektroniczny bon towarowy wydany na okaziciela,
upowazniajacy do jednokrotnego lub wielokrotnego dokonywania zakupéw w
Salonach APART lub Sklepie internetowym APART w zakresie ustalonego limitu
kwotowego.

Wydawca - Apart sp. z 0.0. z siedzibg w Suchym Lesie 62-002 przy ul. Stara Droga 3,
zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sagdowym, Rejestr Przedsigbiorcéw
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 000056437,
posiadajaca NIP: 7772611871, BDO 000006086 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci
20.040.000,00 ztotych.

Uzytkownik - kazdorazowy posiadacz i okaziciel Karty Upominkowe;.

Salony APART - salony sprzedazy Wydawcy, ktérych lista dostepna jest na stronach
internetowych w domenie apart.pl.

Sklep internetowy APART - platforma sprzedazowa oferujagca Towary Wydawcy,
dostgpna na stronach internetowych w domenie apart.pl prowadzona przez E-R2
spoika z ograniczong odpowiedzialnoscia S.K.A. z siedzibg w Suchym Lesie (62-002)
przy ul. Powstancéw Wielkopolskich nr 91, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto 1 Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy KRS nr 0000441930, posiadajagca NIP: 9721241916, BDO 000092213
oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 50.000 PLN.

Towary - produkty oferowane do sprzedazy w Salonach APART oraz w Sklepie
internetowym APART.

Aktywacja — proces aktywowania §rodkéw pieni¢znych na Karcie Upominkowe]
nastepujacy w chwili dokonania zakupu Karty Upominkowej w Salonie APART (z
wylaczeniem salonéw wyprzedazowych typu OUTLET) albo w chwili jej rejestracji
online w przypadku dokonania zakupu Karty Upominkowej w Sklepie internetowym
APART.

Kod Aktywacyjny — ciag znakow stuzacy do aktywacji Karty Upominkowej w
przypadku zakupu Karty Upominkowej w Sklepie internetowym APART.
Transakcja - operacja dokonana przy uzyciu Karty Upominkowej, polegajaca na
wymianie cato$ci lub czegsci kwoty dostepnej na Karcie Upominkowej na Towary
oferowane przez Wydawce lub podmioty z nim powigzane, przez co dochodzi do
pomniejszego kwoty dostepnej na Karcie Upominkowej o kwote odpowiadajaca
wartosci nabytych przez Uzytkownika Towaréw oraz ewentualnego przypisania do
Karty Upominkowej nowej Wartosci do wykorzystania.

I1. Nabycie i wydanie Karty Upominkowej
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Karta Upominkowa moze zosta¢ nabyta w Salonach APART z wylaczeniem salonéw
wyprzedazowych typu OUTLET lub w Sklepie internetowym APART.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ zakupu Karty Upominkowej na wybrang kwote nie
mniejszg niz 100 zt i nie wiekszg niz 5000 zt.

Karta Upominkowa wydawana jest Uzytkownikowi na plastikowym nos$niku.
Uzytkownik nie ma mozliwosci zadania zwigkszenia wartosci Karty Upominkowej na
no$niku, ktéry zostat juz wydany ponad poczatkowo optacong i niewykorzystang
wartosc.

Zaptata za Kart¢ Upominkowa moze nastgpi¢ gotéwka lub za pomocg karty ptatniczej
akceptowanej przez Wydawce badz poprzez ptatnosci elektroniczne udostgpnione w
ramach Sklepu internetowego APART. Przy zakupie Karty Upominkowej w Sklepie
internetowym APART wytacza sie mozliwos¢ ptatnosci przy odbiorze. Platnos¢ za
Kart¢ Upominkowga nie moze by¢ dokonana przy uzyciu innej Kart Upominkowe;.
Karta Upominkowa w rozumieniu obowigzujacych przepiséw prawa nie jest
elektronicznym instrumentem ptatniczym, jak réwniez nie jest elektroniczng kartg
platnicza.

Karta Upominkowa nie podlega wymianie na $rodki pieni¢zne (gotowke) w catosci
lub w czesci, a optacona wartos¢ Karty Upominkowej nie podlegaja oprocentowaniu.
Poza przypadkami okreslonymi przepisami prawa, Karta Upominkowa zakupiona w
Salonach APART nie podlega zwrotom.

Nabywca Karty Upominkowej zakupionej w Sklepie internetowym APART bedacy
konsumentem ma prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy Karty Upominkowej bez
podawania jakiejkolwiek przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, jezeli
nie rozpoczal korzystania z Karty Upominkowej poprzez dokonanie jej Aktywacji.
Odstgpienie od umowy o Karte Upominkowg zawartej za posrednictwem Sklepu
Internetowego oraz jej zwrot podlegaja zasadom odstgpienia i zwrotu wynikajagcym z
obowiazujacych przepisOw prawa, w szczegolnosci z ustawy z dnia ustawy z dnia 30
kwietnia 2014 r. o prawach konsumenta oraz regulaminu Sklepu Internetowego
APART. Informacje dotyczace sposobu i terminu wykonania prawa odstgpienia od
umowy o Karte Upominkowg zawartej za posrednictwem Sklepu Internetowego
APART wraz ze wzorem formularza o§wiadczenia o odstgpieniu oraz kosztow
zwrotnego dostarczenia Karty Upominkowej w przypadku odstgpienia od umowy,
wskazane zostaty w Zataczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Wydawca nie wydaje duplikatow Karty Upominkowe;.

III. Uzytkowanie Karty Upominkowej

1.

Karta Upominkowa daje mozliwo$¢ wielokrotnego dokonywania zakupéw Towaréow
w Salonach APART, Sklepie internetowym APART oraz w wybranych salonach
firmowych APART na terenie Czech, ktérych lista dost¢pna jest na stronach
internetowych w domenie apart.pl do wysokosci jej wartosci.

Uzytkownik moze korzysta¢ z Karty Upominkowej natychmiast, od momentu jej
Aktywacji, tj. zakupu Karty Upominkowej albo aktywowania Karty Upominkowej
zakupionej za posrednictwem Sklepu internetowego APART za pomocg Kodu
Aktywacyjnego w dowolnym czasie, ale nie p6zniej niz 12 miesigcy od jej zakupu.
Termin waznosci Karty Upominkowej wynosi 12 miesi¢cy od daty jej nabycia od
Wydawcy.

Karta Upominkowa zakupiona w Sklepie internetowym APART powinna zosta¢
aktywowana elektronicznie przez Uzytkownika poprzez wpisanie Kodu
Aktywacyjnego w wyznaczonym do tego miejscu na stronie internetowe;j
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udostepnionej przez Wydawce. Wydawca przesle do Uzytkownika na wskazany przez
niego adres poczty elektronicznej (e-mail) link do strony internetowej, na ktorej
nalezy dokona¢ Aktywacji.

Przy realizacji Karty Upominkowej, Uzytkownikowi nie przystuguje prawo
otrzymania reszty w gotowce, gdy warto$¢ otrzymywanego Towaru jest nizsza niz
aktualna wartos¢ Karty Upominkowej. Pozostata, niewykorzystana warto$¢ Karty
Upominkowej, pozostaje do wykorzystania przez Uzytkownika w okresie waznos$ci
Karty Upominkowe;.

W przypadku gdy cena zakupionego przez Uzytkownika Towaru jest wyzsza niz
kwota srodkéw pienieznych na Karcie Upominkowej Uzytkownik zobowigzany jest
do zaptaty réznicy ceny gotowka lub kartg ptatnicza/kredytowa.

Wydawca ma prawo odmowic realizacji platnosci Karta Upominkowa w przypadku
braku srodkéw na Karcie Upominkowej, uptywu terminu waznos$ci Karty
Upominkowej, czy tez przejsciowych technicznych mozliwosci realizacji ptatnosci
Kartag Upominkowga (np. braku odczytu Karty Upominkowej na skutek uszkodzenia jej
nosnika).

Karta Upominkowa jest kartg na okaziciela i moze by¢ przekazana drugiej osobie,
ktora od chwili jej przekazania staje si¢ jej Uzytkownikiem.

Uzytkownik ma prawo do sprawdzenia aktualnej wysokosci wartosci Karty
Upominkowej do wykorzystania, bezposrednio w Salonach APART lub elektronicznie
poprzez dostep do Konta w Sklepie internetowym APART.

W zakresie realizacji Karty Upominkowej w wybranych salonach firmowych Apart na
terenie Czech kwota na nich wskazana przeliczana jest ze ztotowek na dang walute
zgodnie z opublikowanym srednim kursem NBP dla danej waluty w ostatnim dniu
roboczym poprzedzajacym dzien realizacji Karty Upominkowe;.

Karta Upominkowa po uptywie terminu jej waznosci, przestaje by¢ aktywna i nie
uprawnia do dokonywania dalszych zakupéw. W przypadku, gdy pomimo uptywu
terminu waznosci Karty Upominkowej pozostang na niej niewykorzystane kwoty, to
kwoty te nie podlegaja zwrotowi i nie moga by¢ przedmiotem jakichkolwiek roszczen
Uzytkownika.

Uzytkownik jest odpowiedzialny za poprawne uzycie i bezpieczenstwo Karty
Upominkowej. Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Karty Upominkowe, ktére
zostaly utracone badz, ktérych nosnik, po przekazaniu Uzytkownikowi, zostat
uszkodzony lub zniszczony z przyczyn innych niz lezace po stronie Wydawcy. W
przypadku utraty (w tym rowniez kradziezy), uszkodzenia lub zniszczenia nosnika
Karty Upominkowej, o ktérych mowa powyzej Karta Upominkowa nie podlega
odtworzeniu.

IV. Zwrot Towaréw zakupionych za pomocg Karty Upominkowej

1.

W przypadku wydania decyzji reklamacyjnej o uznaniu zwrotu Towaru, zakupionego
za pomocg Karty Upominkowej, Uzytkownik w zamian otrzyma réwnowartos¢ kwoty
zakupu reklamowanego Towaru w postaci Karty Upominkowej o warto$ci zwrotu, a w
przypadkach gdy nie jest to mozliwe w gotéwce badz przelewem na wskazany
rachunek bankowy.

Dokonujac zwrotu Towaru zakupionego w Sklepie internetowym APART z uzyciem
Karty Upominkowej, Uzytkownik otrzyma zwrot rOwnowartosci zaptaconej ceny w
postaci Karty Upominkowej o wartos$ci zwrotu, a w przypadkach gdy nie jest to
mozliwe przelewem na konto. W tym przypadku warunkiem zwrotu ceny Towaru



zakupionego z uzyciem Karty Upominkowej jest uprzednie podanie numeru konta, na
ktore niniejszy zwrot ma zosta¢ dokonany.

V. Ochrona Danych Osobowych

1.

2.

Wydawca jest administratorem danych osobowych Uzytkownikéw oraz os6b
wskazanych przez Uzytkownikéw.

Dane osobowe sg przetwarzane przez Wydawce zgodnie z przepisami prawa oraz
wylacznie w celach zwigzanych z dziatalnoscig Wydawcy w zakresie: wydawania
Kart Upominkowych wykonywania i obstugi transakcji z wykorzystaniem Kart
Upominkowych, prowadzenia komunikacji z Uzytkownikami oraz rozpatrywania
reklamacji, a takze w zakresie archiwizacji 1 ewidencji prowadzonych dziatan.

Dane osobowe sg przetwarzane na podstawie: a) umowy sprzedazy Karty
Upominkowej, b) ochrony interesOw posiadacza Karty Upominkowej (w tym
doreczenie Karty Upominkowej, obstuga komunikacji, rozpatrzenie reklamacji), lub c)
uzasadnionego interesu Wydawcy (np. obrona przed roszczeniami czy w przypadku
danych oséb trzecich podawanych przez Uzytkownikéw— wskazanie adresu do
doreczen innej osoby).

Podanie Wydawcy danych osobowych jest dobrowolne, przy czym brak podania
okreslonych danych osobowych moze wigza¢ si¢ z utrudnieniem badz brakiem
mozliwosci zakupu Karty Upominkowej za posrednictwem Sklepu internetowego
APART, jej skutecznym doreczeniem 1 dokonaniem aktywacji.

Na podstawie zawartej umowy o wspdétadministrowanie, dane osobowe moga by¢
przekazywane pomiedzy Sprzedajagcym a spétkami powigzanymi ze Sprzedajacym, tj.:

1. E-R2 sp.zo.0. S.K.A., ul. Powstancéw Wielkopolskich 91, 62-002 Suchy Las;

2. E-R2 sp. z 0.0., ul. Powstancéw Wielkopolskich 91, 62-002 Suchy Las;

3. R2 Center sp. z 0.0., ul. Powstancéw Wielkopolskich 91, 62-002 Suchy Las.
Odbiorcami danych osobowych sg osoby dziatajace na rzecz spotek wskazanych w
punkcie 5 powyzej, odpowiedzialne za przetwarzanie i realizacje zamoéwien
sktadanych przez Klientéw, a takze dostawce systemu informatycznego niezbednego
do poprawnego funkcjonowania Kart Upominkowych, obstuge posprzedazng (np.
rozstrzyganie reklamacji, ewidencjonowanie zakupu do celéw programu
lojalnosciowego) oraz podmioty §wiadczace ustugi na rzecz Sprzedajacego, a
zwigzane z realizacjg zamowien (np. firmy pocztowe, czy firmy kurierskie).
Odbiorcami mogg by¢ takze podmioty uprawnione do otrzymania danych na mocy
obowigzujacych przepisOw prawa, w tym wtasciwe organy wymiaru sprawiedliwosci.
Dane osobowe moga by¢ przekazywane do panstw trzecich (poza panstwa nalezace do
Unii Europejskiej) z zwigzku ze zlecang przez Sprzedajacego dostawg Produktéw
nabywanych w Sklepie internetowym APART.

Dane osobowe sg przechowywane przez okres niezbedny dla realizacji czynno$¢
niezbednych do zakupu Kart Upominkowych przez Uzytkownikéw oraz pozostatych
czynnosci wskazanych w Regulaminie. Po tym okresie, dane mogg by¢ przetwarzane
w oparciu o: obowigzki prawne Wydawcy (np. w zakresie przechowywania
dokumentéw ksiegowych), czy prawnie uzasadniony interes (obrona przed
roszczeniami, jakie mogg przystugiwa¢ wobec Sprzedajacego).

Wydawca zapewnia osobom, ktérych dane osobowe przetwarza, realizacj¢ uprawnien
wynikajacych z przepiséw prawa, w tym prawa dostepu do tresci wtasnych danych
osobowych, ich sprostowania, zmiany, usuni¢cia lub przenoszenia, a ponadto prawo
do zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych oraz do wniesienia
sprzeciwu wobec takiego przetwarzania na zasadach okreslonych wtasciwymi



10.

11.

przepisami. Ponadto, w przypadku dobrowolnego udzielania zgody na przetwarzanie
danych kazda osoba, ktorej dane sa przetwarzane ma prawo do cofnigcia zgodny na
przetwarzanie dane. Kazdej osobie, ktérej dane sg przetwarzane przystuguje rowniez
prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

Dane osobowe dotyczace Uzytkownikéw oraz innych oséb, ktérych dane zgtosit
Uzytkownik, sg chronione przez Wydawce przed ich udostgpnieniem osobom
nieupowaznionym, a takze innymi przypadkami ich ujawnienia albo utraty lub
nieuprawniong modyfikacja wskazanych danych oraz informacji poprzez stosowanie
odpowiednich zabezpieczen technicznych i organizacyjnych.

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych nieuregulowanych w
Regulaminie stosuje si¢ odpowiednie zapisy Polityki Prywatnosci, ktérej tres¢
dostgpna jest na stronie www.apart.pl/swiat/informacje/polityka-prywatnosci".

VI. Reklamacje

1.

=

Uzytkownik ma prawo zgtosi¢ reklamacj¢ w przypadku nieuzasadnionego obcigzenia
Karty Upominkowej lub uszkodzenia Karty Upominkowej powstalego przed jej
zakupem badz w trakcie akceptowania Karty Upominkowej przez Wydawce.
Reklamacje mozna ztozy¢ w drodze elektronicznej poprzez formularz kontaktowy
znajdujacy si¢ na stronie internetowej Apart.pl lub w formie poczty elektronicznej
badz pisemnie na adres Wydawcy badz ztozy¢ w Salonie APART.

Reklamacja powinna zawiera¢: imi¢ 1 nazwisko, dane kontaktowe, okoliczno$ci
uzasadniajacych reklamacje, a takze konkretne zadanie Uzytkownika zwigzane ze
sktadang reklamacja. Zaleca si¢ zataczenie do reklamacji dokumentéw, ktore ja
uzasadniajg i mogg by¢ pomocne do rozstrzygniecia reklamacji.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, przed
rozpatrzeniem reklamacji, Wydawca zwraca si¢ do Uzytkownika sktadajacego
reklamacj¢ o jej uzupelnienie we wskazanym zakresie.

Wydawca rozpoznaje spraw¢ w terminie 14 dni od daty otrzymania prawidtowo
sporzadzonej reklamacji. Uzytkownik otrzyma informacje¢ o sposobie rozpatrzenia
reklamacji drogg korespondencji elektronicznej, na adres podany przez niego w
drodze rejestracji badz pisemnie. W przypadku odrzucenia reklamacji Wydawca
powiadomi o tym Uzytkownika podajac powody tej decyzji.

Sprzedajacy nie przyjmuje zadnych przesylek odsytanych za pobraniem.

W przypadku reklamacji dotyczacej Karty Upominkowej uszkodzonej w stopniu
uniemozliwiajacym jej prawidtowe uzywanie Uzytkownik jest zobowigzany do
dostarczenia Wydawcy reklamowanej Karty Upominkowe;j.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Wydawca programu wyda
Uzytkownikowi nowg Karte Upominkowg o wartosci stanowigcej rOwnowartos¢
srodkéw zgromadzonych na reklamowanej Karcie Upominkowej. Okres waznosci
Karty Upominkowej bedzie co najmniej rowny okresowi waznosci obowigzujacemu
dla reklamowanej Karty Upominkowe;j.

Uzytkownik bedacy konsumentem moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym:

1. moze skierowac sprawe do statego polubownego sagdu konsumenckiego
dziatajacego przy inspekcji handlowej z wnioskiem o rozstrzygnigcie
zaistniatego sporu;

2. moze zwrdci¢ si¢ do wojewddzkiego inspektora inspekcji handlowej z
wnioskiem o wszczecie



3. postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia zaistniatego
sporu;

4. moze skorzystac¢ z bezplatnej pomocy w sprawie pozasagdowych sposobéw
rozstrzygania sporow 1 dochodzenia roszczen powiatowych (miejskich)
rzecznikéw konsumentow oraz organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw;

5. moze skorzysta¢ z europejskiej platformy ODR (Online Dispute Resolution)
dostgpnej pod adresem ODR".

VII. Postanowienia koncowe

1. Tres¢ Regulaminu jest dostgpna w Salonach APART, w siedzibie Wydawcy oraz na
stronie internetowej Sklepu Internetowego APART.

2. W przypadku zmiany niniejszego Regulaminu, Wydawca poinformuje o tym
Uczestnikéw na stronach Sklepu Internetowego APART. Regulamin wchodzi w zycie
od dnia wskazanego w jego zmianie, nie krotszym niz 7 dni od dnia jego ogloszenia
przez Wydawcg, z tym zastrzezeniem, ze zmiany o charakterze technicznym i
informacyjnym badz takie, ktére nie wptywaja na pogorszenie sytuacji Uczestnikow
moga nastgpi¢ w terminie krétszym. W odniesieniu do Kart Upominkowych
aktywowanych przed dniem 9 lipca 2019 r. uprawnienia Uzytkownikéw beda
realizowane w oparciu o Regulamin obowigzujacy w chwili aktywacji Karty
Upominkowej, w zwigzku z ktérag Uzytkownik realizuje uprawnienia.

3. W zakresie spraw zwigzanych ze Sklepem internetowym APART, nieuregulowanych
w niniejszym Regulaminie stosuje si¢ Regulamin Sklepu Internetowego Apart.pl,
ktérego kazdorazowo aktualna tres¢ dostgpna jest na stronach internetowych w
domenie apart.pl.

4. W razie niezgodnosci postanowien Regulaminu z bezwzglednie obowigzujacymi
przepisami prawa w miejsce postanowien Regulaminu stosuje si¢ te przepisy, a
pozostata cz¢s¢ Regulaminu pozostaje w mocy.

Zalacznik nr 1

INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD
UMOWY

WZOR POUCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY
Prawo odstgpienia od umowy

Maja Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 30 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 30 dni od dnia w ktérym weszli
Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana
przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, powinni Panstwo poinformowac¢ E-R2 spétka
z ograniczong odpowiedzialnoscig S.K.A. o decyzji o odstgpieniu od umowy, wysytajac list



na adres: ul. Stara Droga 3, 62-002 Suchy Las badz wiadomo$¢ poczta elektroniczng (e-mail)
na adres: esklep @apart.pl.

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstagpienia od umowy, jednak nie jest to
obowiazkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacj¢
dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

Prawo do odstagpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umowy
(stosownie do art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta) o §wiadczenie
ustug, jezeli przedsigbiorca wykonat w peini ustuge za wyrazng zgoda konsumenta, ktéry
zostal poinformowany przed rozpoczeciem §wiadczenia, ze po spetnieniu §wiadczenia przez
przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy (prawo do odstgpienia od umowy nie
przystuguje w przypadku dokonania Aktywacji Karty Upominkowej przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy).

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw
wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly
sposéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie p6znie;j
niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu
prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich
samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba
ze wyraznie zgodziliscie si¢ Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg
Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Mozemy wstrzymac si¢ ze zwrotem
ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w
zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastagpi wczesnie;j.

Prosze odesta¢ lub przekaza¢ nam rzecz, niezwlocznie, a w kazdym razie nie p6zniej niz 14
dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o odstapieniu od niniejszej umowy.
Termin jest zachowany, jezeli odeslg Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej
w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rzeczy.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

e Adresat: E-R2 spoéika z ograniczong odpowiedzialnoscig S.K.A., adres do wysytki: ul.
Stara Droga 3, 62-002 Suchy Las, e-mail: esklep@apart.pl

e Ja/My(¥) niniejszym informuj¢/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od
umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nast¢pujacych rzeczy(*)



umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastgpujacych rzeczy(*)/o $wiadczenie
nastepujacej ustugi(*):

- Numer zamowienia

- Adres e-mail

- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)
- Sposéb zwrotu ptatnosci

(np. numer rachunku bankowego)

- Imi¢ 1 nazwisko konsumenta(-6w)

- Adres konsumenta(-6w)
- Podpis konsumenta(-6w)
(tylko jezeli formularz jest przesytany

w wersji papierowej)
- Data

(*) - niepotrzebne skreslic¢



