REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO APART.PL

Artykul 1. Postanowienia ogélne

1.

Niniejszy Regulamin Sklepu Internetowego Apart.pl (zwany dalej ,,Regulaminem’)
okres$la zasady dokonywania zakupéw w ramach sklepu internetowego dost¢pnego w
domenie apart.pl (zwanego dalej ,,Apart.pl”’) oraz $wiadczenia ustug droga
elektroniczng w zakresie prowadzenia konta, o ktérym mowa w artykule 2 ust. 5.
Sprzedajacym jest E-R2 spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig S.K.A. z siedzibg w
Suchym Lesie (62-002) przy ul. Powstancéw Wielkopolskich nr 91, wpisana do
rejestru przedsigbiorcoOw przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe miasto i Wilda w
Poznaniu, VIII Wydzial Gospodarczy KRS nr 0000441930, posiadajaca NIP:
9721241916 oraz kapital zaktadowy w wysokosci 50.000 PLN e-mail:
esklep@apart.pl, tel.+48 61 89 27 278, ktora jest autoryzowanym dystrybutorem
produktéw sieci Apart.

Do korzystania z Apart.pl konieczne jest urzadzenie z dostgpem do sieci Internet

i przegladarka internetowa typu Internet Explorer, Microsoft Edge, Google Chrome,
Mozilla Firefox, Opera lub Safari w aktualnej wersji. Do korzystania z niektorych
funkcjonalnosci sklepu internetowego Apart.pl, w tym rejestracji, a takze sktadania
zamOwien na Produkty, niezbg¢dne jest aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

Artykul 2. Klienci i rejestracja

1.

Klientami Apart.pl (zwanymi dalej ,,Klienci”’) moga by¢ osoby, ktére ukonczyty 16
rok zycia i posiadaja zdolnos¢ do czynnosci prawnych w zakresie umozliwiajacym im
skuteczne dokonanie okreslonego zakupu.

W celu latwiejszego korzystania z Apart.pl, Klient moze dokonac rejestracji
(zatozenie konta), poprzez wypetnienie elektronicznego formularza dostgpnego w
Apart.pl, podajac swoéj adres e-mail i hasto, imi¢, nazwisko, ple¢, adres oraz numer
telefonu komérkowego. Utworzenie i korzystanie z konta jest bezptatne. Do
dokonania zakupu nie jest wymagane zatozenie konta przez Klienta.

W wyniku prawidtowo dokonanej rejestracji Klient otrzymuje dostep do utworzonego
dla niego konta, z ktérego moze korzysta¢ w ramach Apart.pl po podaniu zgloszonego
podczas rejestracji adresu e-mail oraz hasta (logowanie).

Umowa o §wiadczenie ustug drogg elektroniczng w zakresie prowadzenia konta jest
zawierana pomiedzy Klientem a Sprzedajacym z chwilg otrzymania przez Klienta
dostepu do utworzonego dla niego konta.

Konto zawiera dane Klienta podane przez niego w formularzu rejestracyjnym oraz
histori¢ jego zakupéw w ramach Apart.pl. W przypadku jakichkolwiek zmian danych
umieszczonych w koncie, Klient zobowigzany jest do niezwlocznego ich
zaktualizowania korzystajac ze stosownego formularza dostgpnego na stronach
internetowych Apart.pl. Klient odpowiada za wskazywanie danych niepetnych,
nieaktualnych badz nieprawdziwych badz brak stosownych aktualizacji swoich
danych.

Klient moze w ramach konta przystgpi¢ do programu Apart Diamond Club po
wczesniejszym zapoznaniu si¢ 1 zaakceptowaniu regulaminu programu Apart
Diamond Club dostgpnego na stronie internetowej pod adresem:



10.

11.

12.

www.apart.pl/swiat/adc/regulamin. Zakupy dokonywane po zalogowaniu si¢ do konta
beda podlegaty rabatom udzielonym Klientowi w ramach programu.

Klientowi nie wolno udostepnia¢ innym osobom mozliwosci korzystania z konta, w
tym ujawnia¢ hasta stuzacego dostepowi do Konta. Klient zobowigzany jest zachowac
hasto do Konta w tajemnicy i zabezpieczy¢ je przed ujawnieniem. Klient jest
zobowigzany niezwlocznie poinformowac¢ Apart.pl, jesli dane dostgpowe do Konta
zostaly przejete przez osoby trzecie i wyjasni¢ okolicznosci ich przejecia.

Klienci, ktérzy nie posiadajg zarejestrowanego konta podczas dokonywania zakupéw
beda zobowigzani do podania adresu dostawy, tj. imienia i nazwiska odbiorcy, adresu
dostawy - w celu wykonania umowy sprzedazy oraz adresu poczty elektronicznej i
numeru telefonu komérkowego — w celu kontaktu w sprawie wykonania dostawy.

W przypadku, gdy w ramach korzystania z Apart.pl dopuszcza si¢ podanie danych
0s0b trzecich innych niz Klient (np. do celéw rekomendacyjnych) wéwczas Klient
wprowadza takie dane tylko wtedy jezeli uzycie danych osoby trzeciej jest
dopuszczalne przez przepisy prawa (np. uzyskat od osoby, ktérej dane wprowadza,
niezbedng zgode na wykorzystanie jej danych w Apart.pl), a w razie nieuprawnionego
przekazania przedmiotowych danych ponosi wszelka odpowiedzialno$¢, jaka wigze
si¢ z przekazaniem danych.

W przypadku naruszenia przez Klienta Regulaminu, przepiséw prawa lub dobrych
obyczajow, Sprzedajacy moze rozwigza¢ umowe z Klientem badz zawiesic jej
wykonywanie w ramach okreslonego Konta. W szczegdlnosci dotyczy to sytuacji, w
ktorej Klient pobrat lub wykorzystat w jakimkolwiek zakresie dostepne w ramach
Apart.pl materiaty bez zgody Sprzedajacego.

Zabronione jest jakiekolwiek agregowanie i przetwarzanie danych oraz innych
informacji dostgpnych w Apart.pl w celu ich dalszego udostepniania osobom trzecim
w ramach innych serwiséw internetowych jak i poza Internetem. Zabronione jest
rowniez wykorzystywanie oznaczen Apart, w tym charakterystycznych elementéw
grafiki, bez zgody Sprzedajacego badz innego podmiotu uprawnionego do udzielenia
takiej zgody.

Konto prowadzone jest na rzecz Klienta przez czas nieokreslony. Klient moze w
kazdym czasie zada¢ zaprzestania prowadzenia dla niego konta poprzez o§wiadczenie
ztozone Sprzedajagcemu poprzez stosowny formularz elektroniczny dostgpny w
Apart.pl. Klient moze domagac¢ si¢ zaprzestania prowadzenia konta takze w inny
sposéb, o ile jego tozsamos¢ jako posiadacza konta moze zosta¢ wlasciwie
zweryfikowana. Niezaleznie od powyzszego, Klient, ktéry dokonat rejestracji, ale nie
dokonat zakup6w, ani nie skorzystat z ustug §wiadczonych droga elektroniczng przez
Sprzedajacego w ramach Apart.pl, moze od tak zawartej umowy odstagpi¢ bez podania
przyczyny w terminie 14 dni od dnia dokonania rejestracji.

Artykut 3. Zakupy

1.

W ramach Apart.pl publikowane sg informacje o produktach (dalej zwanych
~Produktami”) oraz warunki ich zakupu i dostawy. W celu uniknigcia watpliwosci,
informacje te nie stanowig oferty, a jedynie zaproszenie do sktadania ofert o tresci
wskazanej w informacji o Produkcie. Dokonanie przez Klienta wyboru Produktow
oraz potwierdzenie woli ich zakupu stanowi natomiast oferte¢ do zawarcia umowy
kupna wskazanych Produktow (dalej zwang ,,Zamoéwieniem”).



Klient dokonuje wyboru Produktéw poprzez dodanie wybranych Produktéw do
(wirtualnego) koszyka. Umieszczenie Produktéw w koszyku nie wiaze si¢ z ich
rezerwacja. W przypadku wyczerpania ilosci dostepnych Produktéw przed
zatwierdzeniem Zamowienia przez Klienta, Sprzedajacy zastrzega, ze Zamowienie nie
zostanie przyjete do realizacji.

Po dokonaniu wyboru Produktéw, a przed dokonaniem wyboru formy ptatnosci,
Klient zobowiazany jest do wskazania petnego i prawidlowego adresu do wysytki oraz
numeru telefonu, ktéry do czasu dostawy nie powinien ulec zmianie. Zmiana adresu
dostawy mozliwa jest tylko w nadzwyczajnych okoliczno$ciach po uzgodnieniu z
Sprzedajacym oraz przed przekazaniem Produktéw przewoznikowi w celu
dostarczenia.

Po ztozeniu Zaméwienia przez Klienta oraz wyborze metody platnosci, Klient
otrzymuje od Sprzedajacego droga poczty elektronicznej potwierdzenie ztozenia
Zamoéwienia. Gdy Zamowienie zostanie przyjete przez Sprzedajacego Klient
otrzymuje stosowng wiadomos$¢. Z chwilg otrzymania tej wiadomosci przez Klienta
dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy pomig¢dzy Sprzedajagcym a Klientem. W
przypadku, gdy tylko cz¢s¢ Zamdwienia zostata potwierdzona, wowczas dochodzi do
zawarcia umowy tylko, co do potwierdzonych Produktéw.

Jesli Sprzedajacy nie moze spetni¢ Swiadczenia w catosci lub w czeséci z uwagi na to,
ze Produkt nie jest dostepny, badz z uwagi na nieprzewidziane okolicznoSci nie zostat
dostarczony do Sprzedajacego badz ulegt uszkodzeniu lub utracie, wéwczas
Sprzedajacy niezwlocznie zawiadomi Klienta oraz zwrdci mu otrzymang cen¢ albo
spetni §wiadczenie zastepcze o takiej samej wartosci jak uiszczona cena - wedtug
wyboru i za zgodg Klienta.

Klient moze dokonywa¢ zakupéw w sklepie internetowym Apart.pl za posrednictwem
Aplikacji mobilnej ADC udostepnianej nieodptatnie w sklepie App Store 1 Google
Play na urzadzenia przeno$ne pracujace pod kontrolg odpowiednio systeméw
operacyjnych iOS 1 Android. Za posrednictwem Aplikacji mobilnej ADC mozliwe jest
w szczegollnosci przegladanie asortymentu sklepu internetowego Apart.pl, dostep do
Konta, sktadanie zamoéwien i zarzadzanie nimi oraz inne funkcje wskazane
szczegblowo w regulaminie Aplikacji mobilnej ADC.

Artykut 4. Platnos¢

1.

Platnosci dokonywane sg przez Klienta na podany numer konta badz z
wykorzystaniem metod ptatnosci elektronicznych udostepnionych przez
wyspecjalizowang instytucj¢ platnicza, z ktérg Sprzedajacy, dla wygody Klientéw,
zawart umowe. Sprzedajacy dopuszcza rowniez dokonanie zaptaty za pobraniem.

W przypadku wyboru platnosci za posrednictwem kart ptatniczych z funkcja platnosci
internetowych lub przelewéw bankowych Klient zostaje przekierowany do strony
internetowej umozliwiajacej dokonanie elektronicznej ptatnosci np. strony logowania
banku Klienta lub Centrum Autoryzacji Kart. Gdy ptatnos$¢ za Produkt nie zostanie
dokonana w terminie 7 dni od dnia Zamdwienia, Zamowienie ztozone przez Klienta
jest anulowane, a brak wptaty rozumie si¢ jako odstgpienie Klienta od umowy
sprzedazy.

Cena Produktu podana w opisie Produktu obejmuje podatki oraz wszystkie optaty
wymagane przez przepisy obowigzujacego prawa. Cena nie obejmuje kosztow
transportu i dostawy Produktéw, ktérych wysokos$¢ wskazywana jest odrebnie.



4.

Dokonanie nabycia Produktu dokumentowane jest wystawieniem paragonu badz
faktury VAT. Klient wyraza zgod¢ na otrzymywanie drogg elektroniczna, na
wskazany przez siebie podczas Rejestracji adres e-mail, elektronicznego obrazu
dokumentéw rozliczeniowych, w szczegdlnosci takich jak: faktury VAT z
zatacznikami, w tym faktury VAT korygujace.

Klient moze korzysta¢ z rabatow na zasadach opisanych w Apart.pl. Zgromadzone
rabaty moga by¢ wykorzystane przez Klienta wylacznie na zakup Produktéw, ktére
nie zostaly wytaczone z podleganiu danym upustom badz rabatom. Warto$¢ rabatu
umniejsza ceng, ktorg Klient uiszcza za Produkt. Rabaty mozna taczy¢ tylko wowczas,
jesli jest to wyraznie na nich opisane. Rabaty nie sg zbywalne, ani nie sg nigdy
zamieniane na kwoty pieni¢zne badz inne $wiadczenia.

Artykut 5. Dostawa Produktow

1.

Miejscem spetnienia §wiadczenia z umowy sprzedazy przez Sprzedajacego jest
miejsce, w ktorym Produkt zostanie odebrany (a w razie watpliwos$ci miejsce, w
ktérym Produkt powinien zosta¢ odebrany wedlug wskazania Klienta).

Sprzedajacy informuje Klientéw o kosztach dostawy w Apart.pl oraz w
podsumowaniu Zamoéwienia, przed jego ztozeniem przez Klienta.

Czas wysyltki zaméwionych Produktéw wskazany jest w podsumowaniu Zamowienia.
Podany czas wysytki obejmuje dni robocze. Jezeli Klient nabyt wiele Produktéw w
ramach jednego Zaméwienia, a Produkty te majg inny czas wysyiki, zostang one
dostarczone tacznie po skompletowaniu catosci, to jest w najdluzszym z podanych
czaséw wysytki poszczegdlnych Produktow.

Wysyltka Produktéw odbywa si¢ wytacznie pod adresy znajdujace si¢ na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, a takze do krajéw, ktére Sprzedajacy wskazat i okreslit
odrebny koszt dostawy. Sprzedajacy, jesli bedzie dysponowat taka mozliwoscia i w
drodze odrgbnego porozumienia z Klientem, moze wysta¢ Produkty takze do innych
krajow niz podane w Apart.pl.

Dostawy Produktéw dokonywane sg przez wyspecjalizowanych przewoznikéw,
ktorych lista wraz z regulaminami swiadczenia ustug na jakich dany przewoznik
realizuj¢ dostawe dostgpna jest na stronach Apart.pl oraz do punktéw odbioru, ktérych
lista znajduje si¢ na stronie Apart.pl. Sprzedajacy informuje Klienta o szczegoétach
Dostawy, a w szczeg6lnosci o tym, ktory z przewoznikéw dostarczy przesytke wraz z
linkiem do $ledzenia etapéw jej dostawy droga poczty elektronicznej.

Klient zobowigzany jest dokona¢ sprawdzenia stanu Produktu badz, gdy jest to
utrudnione, stanu przesyiki (opakowania) niezwlocznie po dostarczeniu przesytki. W
przypadku stwierdzenia jakichkolwiek uszkodzen mogacych powsta¢ w transporcie
Klient powinien sporzadzi¢ odpowiedni protokét szkody oraz niezwtocznie
zawiadomi¢ Sprzedajacego.

Sprzedajacy nie odpowiada za niedostarczenie Produktu z przyczyn lezacych po
stronie Klienta — np. w zwigzku ze wskazaniem nieprawidlowego lub niepelnego
adresu dostawy uniemozliwiajacego dostarczenie przesytki. W takiej sytuacji
Sprzedajacy zawiadomi Klienta o nieudanej probie dostarczenia Produktu.

Artykul 6. Ochrona danych osobowych



Sprzedajacy jest administratorem danych osobowych Klientéw oraz oséb wskazanych
przez Klientow.
. Dane osobowe sg przetwarzane przez Sprzedajacego zgodnie z przepisami prawa oraz
wylacznie w celach zwigzanych z dziatalnoscig Sprzedajacego w ramach Apart.pl, w
tym w celu zawierania i realizacji umoéw sprzedazy (obstugi transakcji sprzedazy
Produktow, komunikacji z Klientami i rozpatrywania reklamacji), a takze archiwizacji
transakcji.
. Dane osobowe sa przetwarzane na podstawie: a) zaakceptowania przez Klienta
Regulaminu (w toku zaktadania konta badz sktadania Zamdwienia), b) koniecznos$¢
wykonania umowy na rzecz Klienta, lub c¢) uzasadnionego interesu Administratora
(np. obrona przed roszczeniami czy w przypadku danych oséb trzecich podawanych
przez Klientdw — wskazanie adresu do dorgczen innej osoby).
. Podanie Sprzedajagcemu danych osobowych jest dobrowolne, przy czym brak podania
okreslonych danych osobowych moze wigza¢ si¢ z utrudnieniem badz brakiem
mozliwosci zawarcia umowy sprzedazy, jej skutecznym wykonaniem czy
zapewnieniem wiasciwej obstugi posprzedazowe;.
. Na podstawie zawartej umowy o wspotadministrowanie, dane osobowe moga by¢
przekazywane pomiedzy Sprzedajagcym a spétkami powigzanymi ze Sprzedajacym, tj.:
Apart sp. z o0.0. ul. Stara Droga 3, 62-002 Suchy Las;
E-R2 sp. z o0.0., ul. Powstancéw Wielkopolskich 91, 62-002 Suchy Las;
R2 Center sp. z 0.0., ul. Powstancéw Wielkopolskich 91, 62-002 Suchy Las.
Apart Czech Republic s.r.o., Apart Czech Republic s.r.0. siedziba w Zlinie,
Zarami 4422, Zlin,

o Apart Iberia S.L., Apart Iberia S.L. z siedzibg w Madrycie, c / Agustin de

Foxa 25 loc. 11 28032 Madryt.,

Odbiorcami danych osobowych sa osoby dziatajace na rzecz spétek wskazanych w
punkcie 2 powyzej, odpowiedzialne za przetwarzanie i realizacj¢ zamowien
sktadanych przez Klientéw, a takze obstuge posprzedazng (np. rozstrzyganie
reklamacji, ewidencjonowanie zakupu do celéw programu lojalno$ciowego) oraz
podmioty §wiadczace ustugi na rzecz Sprzedajacego, a zwigzane z realizacja
zamoOwien (np. firmy pocztowe, czy firmy kurierskie). Odbiorcami moga by¢ takze
podmioty uprawnione do otrzymania danych na mocy obowiazujacych przepisow
prawa, w tym wtasciwe organy wymiaru sprawiedliwosci.
. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane do panstw trzecich (poza panstwa nalezace do
Unii Europejskiej) z zwigzku ze zlecang przez Sprzedajacego dostawg Produktow.
. Dane osobowe sa przechowywane przez okres niezbedny dla realizacji zaméwien lub
prowadzenia konta Klienta w Apart.pl. Po tym okresie, dane mogg by¢ przetwarzane
w oparciu o: obowigzki prawne Sprzedajacego (np. w zakresie przechowywania
dokumentéw ksiegowych), czy prawnie uzasadniony interes (obrona przed
roszczeniami, jakie mogg przystugiwa¢ wobec Sprzedajacego).
Sprzedajacy zapewnia osobom, ktérych dane osobowe przetwarza, realizacje¢
uprawnien wynikajacych z przepisOw prawa, w tym prawa dostepu do tresci wlasnych
danych osobowych, ich sprostowania, zmiany, usuni¢cia lub przenoszenia, a ponadto
prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych oraz do wniesienia
sprzeciwu wobec takiego przetwarzania na zasadach okreslonych wtasciwymi
przepisami. Ponadto, w przypadku dobrowolnego udzielania zgody na przetwarzanie
danych kazda osoba, ktérej dane sg przetwarzane ma prawo do cofni¢cia zgodny na
przetwarzanie dane. Kazdej osobie, ktérej dane sg przetwarzane przystuguje rowniez
prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

o O O O
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Dane osobowe dotyczace Klientdw oraz innych oséb, ktérych dane zgtosit Klient, sg
chronione przez Sprzedajacego przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym,
a takze innymi przypadkami ich ujawnienia albo utraty lub nieuprawniong
modyfikacja wskazanych danych oraz informacji poprzez stosowanie odpowiednich
zabezpieczen technicznych i organizacyjnych.

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych nieuregulowanych w
Regulaminie stosuje si¢ odpowiednie zapisy Polityki Prywatnosci, ktérej tres¢
dostgpna jest na stronie www.apart.pl/swiat/informacje/polityka-prywatnosci.
Administrator wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac
si¢ poprzez e-mail: iod @apart.pl w kazdej sprawie dotyczacej przetwarzania danych
osobowych.

Artykul 7. Postepowanie reklamacyjne

1.

Klient moze ztozy¢ reklamacje wobec Sprzedajacego, w szczegdlnosci w przypadku
niezgodnos$ci Produktu z umowg badz wad Produktu, a takze jezeli dziatania
Sprzedajacego sa realizowane niewlasciwie lub niezgodnie z postanowieniami
Regulaminu.

Reklamacje mozna ztozy¢ w drodze elektronicznej poprzez formularz kontaktowy
znajdujacy si¢ na stronie internetowej Apart.pl lub w formie poczty elektronicznej
badz pisemnie na adres Sprzedajacego (badz ztozy¢ w Salonie Apart, ktérych lista
dostepna jest w Apart.pl).

Reklamacja powinna zawiera¢: imi¢ 1 nazwisko, dane kontaktowe (zgtoszone w
Apart.pl), opisanie transakcji, ktérej reklamacja dotyczy lub innych okolicznos$ci
uzasadniajacych reklamacje, a takze konkretne zadanie Klienta zwigzane ze sktadang
reklamacjg. W przypadku jesli reklamacja dotyczy Produktu wraz ze ztozeniem
reklamacji nalezy ztozy¢ Produkt, podlegajacy reklamacji oraz potwierdzenie
dokonania jego zakupu.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, przed
rozpatrzeniem reklamacji, Sprzedajacy zwraca si¢ do Klienta sktadajacego reklamacje
0 jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.

Sprzedajacy rozpozna reklamacj¢ w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. Klient
otrzyma informacj¢ o sposobie rozpatrzenia reklamacji w sposéb zgodny ze swoim
zyczeniem (np. drogg korespondencji elektronicznej, na adres podany przez niego w
drodze rejestracji badz pisemnie). W przypadku odrzucenia reklamacji Sprzedajacy
powiadomi o tym Klienta podajac powody tej decyz;ji.

Gdy wymiana badz naprawa Produktu okaze si¢ mozliwa, Sprzedajacy powiadomi o
tym Klienta oraz przekaze wszelkie informacje dotyczace dalszego toku
postepowania. W przypadku uzasadniajagcym zwrot ceny, nalezno$¢ za zakupiony
przez Klienta Produkt zostanie zwrécona w terminie 14 dni po uzyskaniu przez
Sprzedajacego zwrotu tego Produktu.

Sprzedajacy nie przyjmuje zadnych przesylek odsytanych za pobraniem.

Klient ma mozliwo$¢ odwotania si¢ od decyzji Sprzedajacego dotyczacej ztozone;j
reklamacji do Kierownika Dziatu Obstugi Klienta Apart.pl.

Zwrot zaptaconej przez Klienta ceny nast¢puje w sposéb analogiczny do wybrane]
przez Klienta metody ptatnosci za Produkt. W przypadku, gdy Klient skorzystat przy
zakupie Produktu z rabatu, zwrot ceny umniejszony zostanie o wartos¢
wykorzystanego rabatu. Klient bedzie mégt skorzysta¢ z tego rabatu w przysztych



10.

1.

zakupach na zasadach jakie przystugiwaty Klientowi przed zawarciem transakcji w
stosunku do ktérej nastepuje zwrot ceny.

Klient bedacy konsumentem moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym:

1. moze skierowac sprawe do statego polubownego sagdu konsumenckiego
dziatajacego przy inspekcji handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie
zaistniatego sporu;

2. moze zwrdci¢ si¢ do wojewodzkiego inspektora inspekcji handlowej z
wnioskiem o wszczgcie postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia zaistnialego sporu;

3. moze skorzysta¢ z bezptatnej pomocy w sprawie pozasgdowych sposobow
rozstrzygania sporow 1 dochodzenia roszczen powiatowych (miejskich)
rzecznikéw konsumentow oraz organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw;

4. moze skorzystac¢ z europejskiej platformy ODR (Online Dispute Resolution)
dostgpnej pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Klient nabywajacy produkt w celu zwigzanym bezposrednio z jego z dzialalnos$cia
zawodowa lub gospodarcza (Klient nieb¢dacy Konsumentem) ma prawo ztozy¢
reklamacj¢ zgodnie z przepisami prawa, przy czym odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z
tytutu rekojmi za wady fizyczne produktéw ogranicza si¢ do uprawnienia Klienta do
zadania usuni¢cia wady bagdz wymiany. Sprzedajacy wedle swego wyboru
niezwtocznie wade usunie albo wymieni produkt wadliwy na wolny od wad.
Sprzedajacy moze takze odstgpi¢ od umowy dokonujgc zwrotu zaptaconej ceny za
produkt dotkniety wadg fizyczng. W pozostatym zakresie odpowiedzialnos¢
Sprzedajacego z tytutu rekojmi za wady produktu w stosunku do Klientéw
niebedacych Konsumentami jest wytaczona.

Artykut 8. Odstapienie od umowy

1.

Zgodnie ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014, poz. 827
z pézniejszymi zmianami), Klient bedacy konsumentem, ktéry zawart umowe na
odlegto$¢ moze w terminie czternastu (14) dni od dnia otrzymania Produktu odstapi¢
od umowy bez podawania przyczyny, sktadajac Sprzedajagcemu o$wiadczenie o
odstgpieniu od umowy. Sprzedajacy wydluza termin na odstgpienie przez konsumenta
od umowy zawartej na odlegtos¢ bez podania przyczyn do stu (100) dni od dnia
otrzymania Produktu.

Odstagpienie od umowy moze nastgpi¢ za pomocg formularza kontaktowego
znajdujacego si¢ na stronach Apart.pl badz droga pisemng (wzér formularza
odstgpienia od umowy stanowi zatgcznik do Regulaminu). W przypadku, gdy w
ramach jednego Zaméwienia, Klient zakupit wigcej niz jeden Produkt, odstgpienie
dotyczy¢ moze wszystkich lub tylko wybranych przez Klienta Produktéw, z
zastrzezeniem, ze w przypadku gdy Produkt sprzedawany jest jako komplet, zestaw
lub pakiet odstapienie mozliwe jest w stosunku do tego kompletu, zestawu lub
pakietu.

W przypadku odstapienia od umowy sprzedazy, umowa uwazana jest za niezawartag w
stosunku do Produktu (kompletu, zestawu lub pakietu), od ktérego zakupu Klient
odstapit. Zwrot powinien nastapi¢ niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od
dnia, w ktérym Klient odstgpit od umowy. Koszt odestania Produktu do



Sprzedajacego ponosi Klient. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy
sprzedazy, Sprzedajacy dokonuje zwrotu uiszczonej przez Klienta naleznosci za
Produkt w spos6b analogiczny do wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci za
Produkt. W przypadku, gdy Klient skorzystat przy zakupie Produktu z
przystugujacego mu rabatu, zwrot nalezno$ci umniejszony zostanie o warto$¢
wykorzystanego rabatu, ktory Klient bedzie mogt dalej wykorzysta¢ na zasadach
przypisanych do danego rabatu.

4. W przypadku przekroczenia terminéw odstgpienia od umowy okreslonych w
niniejszym artykule Sprzedajacy odesle Klientowi zwrécony Produkt na jego koszt.
Niezastosowanie si¢ przez Klienta do opisanej powyzej procedury odstgpienia od
umowy, moze skutkowa¢ znaczagcym opdznieniem zakonczenia procedury odstgpienia
od umowy, a tym samym zlecenia zwrotu srodkéw naleznych Klientowi.

5. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadkach okreslonych w art. 38
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014, poz. 827 z
p6zniejszymi zmianami), w szczegdlnosci w sytuacji, w ktorej przedmiotem
$wiadczenia jest rzecz stworzona wedlug specyfikacji Klienta lub stuzaca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb (np. Produkty zawierajace grawer
zamowiony przez Klienta).

Artykul 9. Postanowienia koncowe

1. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w cze¢$ci, w jakiej odnosi
si¢ do umowy o §wiadczenie ustug drogg elektroniczng w zakresie prowadzenia
Konta, o ktérym mowa w art. 2 pkt 2 Regulaminu (,,Ustugi E-Konta”’) w przypadku:

1. wystapienia waznych przyczyn natury technicznej i organizacyjnej, takich jak
pojawienie si¢ nowych technologii i systemOw informatycznych, ktére maja
wplyw na $wiadczenie Ustugi E-Konta;

2. zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, o ile majg one
bezposrednie i obligatoryjne zastosowanie do Ustug E-Konta §wiadczonych na
rzecz Klientow;

3. koniecznos$ci dostosowania Regulaminu do stanowisk orzeczen sadéw lub
decyzji administracyjnych, jezeli w tresci tych stanowisk orzeczen i decyzji
wskazano obowigzek zmiany Regulaminu;

4. przy czym zmiany Regulaminu nie beda: (i) powodowaty koniecznosci
dokonania przez Klienta zaptaty wynagrodzenia lub dodatkowych kwot, (ii)
naruszaly istoty zawartych umoéw o §wiadczenie Ustugi E-Konta, (iii) miaty
zastosowania do Zamoéwien ztozonych w sklepie internetowym Apart.pl. i
umoéw sprzedazy zawartych z Klientami.

2. O zmianie Regulaminu Apart.pl Sprzedajacy powiadomi Klienta nie p6zniej niz 14
dni przed proponowang datg wejscia w zycie zmian poprzez przestanie na adres e-mail
przypisany do Konta Klienta powiadomienia o zmianie Regulaminu wraz
z zalaczonym zaktualizowanym Regulaminem zamieszczonym w tresci przestanej do
Uczestnika wiadomosci e-mail.

3. Zmiana Regulaminu zaczyna obowigzywac w terminie wskazanym w powiadomieniu,
chyba ze Klient w terminie 14 dni od dorgczenia zmienionego Regulaminu ztozy na
adres: info@apart.pl oswiadczenie o braku zgody na obowigzywanie w stosunku do
niego zmienionej tresci Regulaminu, ktére to oswiadczenie bedzie jednoznaczne z
wypowiedzeniem umowy §wiadczenie ustugi elektronicznej w zakresie prowadzenia



Konta (rezygnacja z Konta na zasadach okreslonych w artykule 2 ust. 12 niniejszego
Regulaminu).

4. W celu uchylenia watpliwosci wskazuje si¢, ze zmiany Regulaminu nie powoduja
naruszenia praw nabytych Klientéw, co w szczegdlnos$ci oznacza, iz Zamowienia
ztozone przez Klientéw przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu sg realizowane
wedtug dotychczasowych postanowien Regulaminu zaakceptowanych przez Klienta
kazdorazowo przed zlozeniem Zamodwienia.

5. W celach statystycznych oraz w celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci ustug
Apart.pl korzysta z informacji zapisywanych przez serwer na urzgdzeniu koncowym
Klienta, ktére nastepnie sg odczytywane przy kazdorazowym potaczeniu si¢
przegladarki internetowej (tzw. pliki cookies). Celem jest ulatwienie przegladania przy
kolejnej wizycie w serwisie. Uzytkownik sam decyduje o tym, ktore pliki cookies 1 w
jaki spos6b sg zapisywane, poprzez ustawienia przegladarki internetowej
(powszechnie uzywane: Mozilla Firefox, Internet Explorer, Google Chrome, Opera,
Safari, Microsoft Edge). Domyslne ustawienia przegladarek pozwalajg na
przechowywanie plikow cookies.

6. Zabronione jest wykorzystywanie przez Klientéw elementéw graficznych (w tym logo
"Apart"), uktadu i kompozycji stron internetowych Apart.pl (tzw. layout), elementéw
graficznych, a takze innych praw wtasnosci intelektualnej, bez wyraznej, pisemne;j
zgody Sprzedajacego.

7. Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie narusza jakichkolwiek uprawnief
Klienta wynikajacych z ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.
2014, poz. 827 z pézniejszymi zmianami) lub przepiséw bezwzglednie
obowigzujacego prawa. Niniejszy Regulamin nie moze by¢ réwniez interpretowany
jako zmierzajacy do jakiegokolwiek innego wytgczenia lub ograniczenia
odpowiedzialnosci, ktérej wylaczenie lub ograniczenie nie jest dopuszczalne na
podstawie obowigzujgcego prawa.

8. Prawem wiasciwym dla uméw sprzedazy pomiedzy Klientem a Sprzedajagcym na
warunkach okreslonych w Regulaminie, jest prawo polskie.

9. Wszelkie spory, ktore wynikng na tle stosowania niniejszego Regulaminu pomiedzy
Klientem niebedacym konsumentem a Sprzedajacym, bedg rozstrzygane przez
wlasciwy sad powszechny w Poznaniu.

Zobacz poprzednie wersje regulaminu




