REGULAMIN SPRZEDAZY TELEFONICZNEJ

Artykut 1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin  Sklepu Internetowego Apart.pl (zwany dalej
.Regulaminem”) okresla zasady dokonywania zakupu towaréw dostepnych w
sklepie Apart.pl (zwane dalej: ,,Produktami”) na odlegtos¢ za posrednictwem
potgczenia telefonicznego.

Sprzedajgcym jest E-R2 spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig S.K.A. z
siedzibg w Suchym Lesie (62-002) przy ul. Powstancéw Wielkopolskich nr 91,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow przez Sgd Rejonowy Poznan - Nowe
miasto i Wilda w Poznaniu, VIIIl Wydziat Gospodarczy KRS nr 0000441930,
posiadajgca NIP: 9721241916 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 50.000 PLN
e-mail: esklep@apart.pl, tel.+48 61 89 27 278, ktdra jest autoryzowanym
dystrybutorem produktéw sieci Apart.

. Do ztozenia Zamowienia za posrednictwem potgczenia telefonicznej konieczne

jest posiadanie przez Klienta aktywnego numeru telefonu oraz aktywnego konta
poczty elektronicznej (e-mail).

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie, odpowiednie
zastosowanie w zakresie procedowania Zamdwienia, dokonywania ptatnosci za
Zamoéwienie, dostawy, sktadania reklamacji, prawa odstgpienia od umowy oraz
ochrony danych osobowych majg zasady dokonywania zakupéw za
posrednictwem sklepu internetowego Apart.pl dla Klientéw nie posiadajacych
zarejestrowanego konta w sklepie internetowym Apart.pl, ktére zostaty
szczegétowo opisane w regulaminie sklepu internetowego Apart.pl, dostepnym
na stronie internetowej pod adresem: hitps:/www.apart.pl/swiat/zakupy-
online/requlamin, z uwzglednieniem postanowien niniejszego regulaminu.

Artykut 2. Sktadanie zamoéwien

1.

W celu ztozenia Zamoéwienia za posrednictwem telefonu, Klient kontaktuje sie z
pracownikiem Sprzedajgcego pod numerem dostepnym na stronie internetowe;
Apart.pl we wskazanych godzinach i dniach. Koszt potgczenia ze Sprzedajgcym
ponosi Klient wedtug stawek operatora.

Warunkiem potaczenia z pracownikiem Sprzedajgcego jest zapoznanie sie z
trescig niniejszego Regulaminu oraz regulaminu sklepu internetowego Apart.pl,
dostepnego na stronie internetowej.

Podczas rozmowy telefonicznej pracownik Sprzedajacego udziela Klientowi
informaciji o cenie Produktéw, ktérymi zainteresowany jest Klient, weryfikuje ich
dostepnos¢ oraz moze zaproponowaé¢ zamoéwienie ustugi dodatkowe;.
Pracownik Sprzedajgcego przedstawia podstawowe informacje o skutkach
prawnych zawarcia umowy oraz odpowiada na ewentualne pytania, udzielajgc



jasnych, zrozumiatych i niewprowadzajgcych w btgd informacji w jezyku
polskim.

Klient sktadajagc Zamowienie przez telefon, podaje pracownikowi
Sprzedajgcego nazwe Produktu oraz ilos¢ Produktéw jakg chce zaméwié. Klient
ma mozliwos¢ zamédwienia réwniez ustugi dodatkowej. Nastepnie, po
skompletowaniu cato$ci Zaméwienia Klient okresla sposéb i adres dostawy oraz
forme pfatnosci, a takze wskazuje swodj adres poczty elektronicznej w celu
potwierdzenia Zamdwienia. Kazdorazowo podczas sktadania przez Klienta
Zaméwienia przez telefon, Klient informowany jest o danych Sprzedawcy z
ktorym zostanie zawarta umowa sprzedazy, o cenie tgcznej wybranego
Produktu lub Produktu i ustugi dodatkowej (wraz ze sposobem realizacji) oraz
o tgcznym koszcie wybranego sposobu dostawy, a takze o wszystkich
dodatkowych kosztach jakie jest zobowigzany ponies¢ w zwigzku z umowg
sprzedazy. Klient potwierdza Zamowienie, sktada ewentualne zastrzezenia,
prosi 0 uzupetnienie zamowienia albo rezygnuje z jego realizaciji.

Klient zobowigzany jest do wskazania petnego i prawidtowego adresu do
wysytki oraz numeru telefonu, ktére do czasu dostawy nie powinny ulec
zmianie. Zmiana adresu dostawy mozliwa jest tylko w nadzwyczajnych
okolicznosciach po uzgodnieniu z Sprzedajgcym oraz przed przekazaniem
Produktéw przewoznikowi w celu dostarczenia.

Ztozenie zamdwienia zgodnie z art. 2 ust. 4 Regulaminu nastepuje podczas
potagczenia telefonicznego. Z tg chwilg dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy
pomiedzy Sprzedajgcym a Klientem.

Po zakonhczeniu rozmowy telefonicznej, Klient otrzymuje na podany przez niego
podczas rozmowy telefonicznej adres poczty elekironicznej potwierdzenie
ztozenia Zamdwienia od Sprzedajgcego.

Artykut 3. Postanowienia koncowe

1.

Sprzedaz objeta niniejszym Regulaminem przeprowadzana bedzie od dnia 29
kwietnia 2020 roku do dnia 31 maja 2020 roku.

W przypadku zmiany niniejszego Regulaminu, Sprzedawca poinformuje o tym
Klientow na stronach Apart.pl. Zmieniony Regulamin wchodzi w zycie od dnia
wskazanego w jego zmianie, nie krotszym niz 7 dni od dnia jego ogtoszenia
przez Sprzedajacego, z tym zastrzezeniem, ze zmiany o charakterze
technicznym i informacyjnym badz takie, ktére nie wptywajg na pogorszenie
sytuacji Klientéw moga nastgpi¢ w terminie krétszym. Klientow, ktérzy dokonali
Zamoéwienia przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu, obowigzuje
Regulamin dotychczasowy.



