Stosowanie formularza jest dobrowolne.

eSklep apart.pl

data przyjecia zgloszenia

Z MILOSCI DO PIEKNA

numer salonu pieczatka salonu

DANE KONTAKTOWE

PRZYCZYNA

DANE DOTYCZACE
ZAWARCIA UMOWY

ZADANIE
REKLAMUJACEGO

REKLAMUJACEGO

REKLAMAC]JI

ZGHOSZENIE REKLAMACYJNE / PROTOKOL PRZYJECIA REKLAMAC]I NR........
W PUNKCIE OBSEUGI KLIENTA E-SKLEP APART.PL.
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Data nabycia towaru: .......cocoeveninianane. , cena zakupu: ...oevevevinininiiiiiininininins ) NAZWA TOWATUL +evvenresesasoosassssassssassssassssassns ,
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Na potwierdzenie zawarcia umowy / zakupu — Reklamujacy zalacza:

kopig/ oryginal paragonu ** kopig/ oryginal faktury ** karte gwarancyjng (oryginal)

wyciag z konta certyfikat nr: ....ooovvviiiniiiinn, INIIIC: e envteneniaiereneneenreneneenannanonenas
Towar / ustuga byl uzytkowany od dnia zakupu i nie posiada/ posiada** §lady uzytkowania w postaci (WSTEPNY OPIS STANU
TOWARU - uszkodzenia wynikajace z uZytkOwania tOWATT): ..o..euiusiuiiniuiniitiniisiniiniiiiniiiniieniiteneiserenerenersenerersremseenses
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Opis niezgodno$ci / wady towaru/ushugi z UmMOoWa: ...o..vivviiiiiiiiiiii e
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Kiedy i w jakich okoliczno$ciach niezgodno$¢ / wada towaru zostala stwierdzona: .........oovviiviiiiiiiiiiiiii

ZADANIE REKLAMUJACEGO:

na podstawie przepiséw: ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (r¢kojmia) na podstawie warunkéw gwarancji

na podstawie przepiséw: ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (zakup dokonany od 01.01.2023 r.)

Informacje o sposobie zalatwienia reklamacji mozna uzyska¢ w salonie, w ktérym zlozono reklamacje, telefonicznie pod numerem +48 61 895 55 55 oraz poczta elektroniczna:
info@apart.pl. Brak odpowiedzi w terminie 14 dni oznacza, ze Sprzedawca uznal reklamacj¢ za uzasadniong i przystapil do realizacji zadania Klienta.

Na etapie przyjecia Towaru do reklamacji, pracownik salonu APART Sp. z o.0. dokonuje wstepnych ogledzin i opisu przedmiotu reklamacji. Ogledziny oraz opis stanu towaru
zostang dokonane przez osobe posiadajaca specjalistyczng wiedzg (w tym w zakresie bizuterii i zegarmistrzostwa). Brak zlozenia przedmiotu reklamacji Sprzedawcy do zbadania,
uniemozliwia ustalenie, czy towar jest niezgodny z umowa / posiada wade.

Poinformowano mnie, ze stosowanie niniejszego formularza jest dobrowolne, a reklamacj¢ moge zlozy¢ w inny dogodny dla mnie sposdb.

Salony APART stanowia punkty obstugi Klienta eSklep apart.pl.

Przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ na zasadach okreslonych w polityce prywatnosci dostepnej na stronie: https://www.apart.pl/swiat/informacje/polityka-prywatnosci.

Podpis Reklamujacego: ... ....ooiiiiiiiii Podpis przyjmujacego reklamacjg: ..........ooooiiiiiiiii
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Reklamujacy potwierdza odbiér towaru i zlozonych dokumentéw:

Dnia: .ovviviiiiiiii Podpis Reklamujacego: ......ccooevviviiiiniiiiniiiiiiiiiiiniiininininin.

** niepotrzebne skresli¢ 02/2024



WYDRUKUJ I WYPEENI] W PRZYPADKU REKLAMAC]I PRODUKTU
TYPU SMARTWATCH

1. Informujemy, ze nairawa urzadzenia moze wigzac si¢ z dostepem do danych w nim zapisanych, w zwigzku z czym
rekomendujemy wykonanie resetu urzadzenia do ustawien fabrycznych.

2.Informujemy, ze w przypadku niewykonania resetu:

e wykonanie pracserwisowychmozewigzaési¢zdostepemserwisantadozapisanychnaurzadzeniudanychwtymdanych
dotyczgcych Twojego zdrowia. Jednoczeé$nie zapewniamy, ze dane, do ktérych ewentuaf]nie beda mieli
dostep nasi serwisanci nie beda w zaden sposéb wykorzystywane, kopiowane, przekazywane, zmieniane.
Zobowiazujemy sie¢ do zachowania ich w poufno$ci. Aby pozostaé w zgodzie z przepisami dotyczacymi ochron
danych osobowych prosimy o wyrazenie zgody na przetwarzanie danych o zdrowiu — jezeli wyrazasz zgode na ic
przetwarzanie zaznacz checkbox ponizej,

e naprawa moze wigzac si¢ z utratg danych zapisanych w urzadzeniu, dlatego rekomendujemy wykonanie kopii
zapasowe] danych (skorzystanie z ustugi chmury, takiej jak Google Drive, iCloud czy innej dostgpnej na Twoim
urzgdzeniu).

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych dotyczacych mojego zdrowia zapisanych w urzadzeniu
w celu wykonania naprawy urzadzenia.

SMARTWATCH

Wykonatem/wykonatam reset urzadzenia do ustawien fabrycznych, nie znajduja sie na nim zadne dane.

Szczegélowe informacje na temat przetwarzania danych w procesie reklamacji dost¢pne s3 w naszych Salonach
sprzedazy oraz w politykach prywatno§ci witryn, na ktérych prowadzimy sprzedaz online.

Podpis Reklamujacego: .......coovviiniiniiniiiiiiiiiiiniinn,
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