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CL{&NEK L ] ]
PRAVO ZAKAZNIKA NA REKLAMACI VADY ZBOZi

Tento reklamacéni ¥ad se vztahuje pouze na ptipady, kdy fyzickd osoba, ktera uzaviela smlouvu s
prodavajicim, jednala mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu
svého povolani a byla tedy spotiebitelem (dale jen ,,zadkaznik”).

Prodavajici odpovida zakaznikovi za to, ze prodavané zbozi nema pii prevzeti vady. Prodavajici
odpovida za vady, které ma prodané zbozi pfi pfevzeti. Projevi-li se u zakoupeného zbozi vada, ma
zakaznik pravo tuto vadu reklamovat postupem stanovenym v tomto reklamaénim tadu a ptislusi mu
naroky z vad zbozi dale uvedené v tomto reklamacnim fadu. Za vadu nelze povazovat zmény na zbozi
zpusobené jeho obvyklym uzivanim, nevhodnym zachazenim, mechanickym poskozenim nebo
nedodrzenim podminek uzivani a oSetfovani, na néz byl zakaznik pti koupi zbozi upozornén.
Prodavajici odpovida zakaznikovi rovnéz za to, ze v okamziku ptrevzeti zbozi odpovida ujednanému
popisu, druhu a mnozstvi, jakoZ i jakosti, funk¢nosti, kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym
vlastnostem, je vhodné k ucelu, pro ktery ho zakaznik pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil a za to,
ze je zbozi dodano s ujednanym prislusenstvim a pokyny k pouziti.

Neupozorni-li prodavajici zvlast’ zdkaznika pied uzavienim kupni smlouvy, Ze se néktera vlastnost zbozi
1isi, a neprojevi-li s tim zakaznik vyslovny souhlas, odpovida prodavajici zakaznikovi dale za to, Ze
zbozi:

o je zbozi vhodné k ucelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava
tietich osob, pravni piedpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li
technickych norem;

o zbozi mnozstvim, jakosti a dal§imi vlastnostmi, véetné zivotnosti, funkénosti, kompatibility a
bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem zbozi téhoz druhu, které mize kupujici rozumné
o¢ekavat, i s ohledem na vetejna prohlaseni u¢inéna prodavajicim nebo jinou osobou v témze
smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim,;

o je zbozi dodéno s pfisluSenstvim, véetné obalu, ndvodu k montézi a jinych pokynt k pouziti,
které mize kupujici rozumné ocekavat; a

o zboZzi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo piedloze, které prodavajici kupujicimu
poskytl pred uzavienim smlouvy.

Zaruka se nevztahuje na zménu barvy kovl a povrchu hodinek, ktery mtize byt ovlivnén napft. vyskytem
ruznych chemickych latek v ovzdusi, uzivanim nékterych 1€ki, potem s niz§im PH atd.

Za vadu rovnéz nelze povazovat vadu, o niz zakaznik pti koupi vé€dél a pro kterou mu prodavajici poskytl
slevu.

Uzavienim kupni smlouvy s prodavajicim zakaznik souhlasi s timto reklama¢nim fadem.

CLANEK II.

MISTO UPLATNENI REKLAMACE

Prodavajici je povinen prijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je pfijeti reklamace mozné

s ohledem na sortiment prodavaného zbozi, jakozto i v sidle; je-li v8ak k opravé uréena jina osoba, ktera
je v misté prodavajiciho ¢i v misté pro kupujiciho bliz§im, kupujici vytkne vadu tomu, kdo je urcen k



provedeni opravy. Pro uplatnéni zaruky je nezbytné prokazat zakoupeni zbozi U prodavajiciho (napft.
dokladem o koupi zbozi, nebo zaru¢nim listem ...).

Zakaznik mize uplatnit reklamaci osobné na vy$e uvedenych mistech nebo zaslanim zbozi (nejlépe
doporu¢enym balikem) na adresu sidla spole¢nosti. Zbozi, které bude zaslano na dobirku, nebude
pfijato. Reklamované zbozi musi byt predano ¢i zaslano prodavajicimu kompletni (u ndusnic — cely par,
u nahrdelniku — fetizek i privések).

CLANEK III. ]
LHUTY PRO UPLATNENI REKLAMACE

Zékaznik mize vytknout vadu, ktera se na zbozi projevi v dobé dvou (2) let od prevzeti, neni-li v
zarucnim listé¢ uvedena doba jind. U pouzitého zbozi je lhlita pro uplatnéni prav z vadného plnéni 12
mésict. Reklamaci je nezbytné nutné uplatnit bez zbyte¢ného prodleni, jakmile se vada na véci projevi.

Lhita pro uplatnéni prav z vadného plnéni se prodluzuje o dobu, po kterou bylo zbozi u prodavajiciho
za ucelem vyfizeni reklamace (vytkl-li zakaznik prodavajicimu vadu opravnéné) a zakaznik nemohl
vadné zbozi tadné uzivat. O této dob¢ je prodavajici povinen vystavit zakaznikovi pisemny doklad.
Bylo-li vadné zbozi vyménéno za bezvadné nebo doslo-li k vyméné jeho soucéasti, nezacina bézet nova
lhiita pro uplatnéni prav z vadného plnéni ode dne prevzeti bezvadného zbozi ¢i zbozi S vyménénou
Soucasti.

CLANEK IV.
VADY ZBOZi

Zakaznik je povinen vytknout vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy mél moznost zbozi prohlédnout
a mohl vadu pii dostatecné péci zjistit, a to bud’ oznacenim vady, nebo oznamenim, jak se projevuje; v
opacném piipadé¢ mu nemusi byt pravo z vadného plnéni ptiznano.

Ma-li zbozi vadu, mize zakaznik pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mize pozadovat dodani
nového zbozi bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zplisob odstranéni vady nemozny nebo ve
srovnani s druhym neptfimérene nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu,
kterou by zbozi mélo bez vady, a to, zda mize byt druhym zplisobem vada odstranéna bez zna¢nych
obtizi pro zékaznika.

Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepifiméiené nakladné zejména s
ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by zbozi mélo bez vady.

Prodavajici odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim zékaznikovi nezplsobil
znacéné obtize, pricemz se zohledni povaha véci a cel, pro ktery zakaznik zbozi koupil. K odstranéni
vady pfevezme prodavajici zbozi na vlastni naklady.

Nepievezme-li zakaznik zbozi v ptiméfené dobé poté, co jej prodavajici vyrozumél o moznosti zboZzi
po opravé prevzit, nalezi prodavajicimu uplata za uskladnéni; neujednaji-li strany jeji vysi, plati za
ujednanou vyse obvykla.

Zakaznik muze pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:

o prodavajici vadu dle vySe uvedenych ustanoveni odmitl odstranit nebo ji neodstranil;

o se vada projevi opakovang;

o je vada podstatnym porusenim smlouvy; nebo

o je z prohlaSeni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna v piimétené
dobé nebo bez znacnych obtizi pro zdkaznika.



Pfiméfena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou zbozi bez vady a vadného zbozi, kterou zakaznik
obdrzel.

Zakaznik nemiZe odstoupit od smlouvy, je-li vada zbozi nevyznamna; ma se za to, Ze vada neni
nevyznamna.

Odstoupi-li zakaznik od smlouvy, prodavajici vrati zakaznikovi kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu
poté, co obdrzi zbozi nebo co mu zakaznik prokaze, ze zbozi odeslal.

Zakaznik je povinen si zboZi pii pfevzeti fadn€ a dikladné zkontrolovat a prohlédnout. V piipadé, ze
shled4 na zbozi vadu, je povinen ji bez zbyte¢ného odkladu oznamit prodavajicimu. Totéz se tyka
situace, kdy zjisti jiny rozpor s objednavkou, zejména je-li dodan jiny vyrobek ¢i jiné mnozstvi, nez
které bylo objednano. Vada, ktera se projevi béhem jednoho (1) roku ode dne pievzeti zbozi, se povazuje
za vadu existujici jiz pii pfevzeti, pokud se neprokaze opak; tato doba nebézi po dobu, po kterou kupujici
nemize véc uzivat, v ptipadé, ze vadu vytkl opravnéné.

V piipadé dodani jiného vyrobku ma zadkaznik pravo na dodani zbozi dle objednavky.

Prodavajici neodpovida za ptipadné vady, na které byl zakaznik pied uzavienim smlouvy zvlast
upozornén, vyslovné souhlasil, ze bude zbozi dodano stakovou vadou a soucasné pievzeti zbozi
neodmitl. Prodédvajici rovnéz neodpovida za vady, o kterych zakaznik véd¢l a pro které byla zakaznikovi
poskytnuta sleva z kupni ceny. Pravo z vadného plnéni zdkaznikovi nenélezi také pokud vadu sam
zpusobil.

Vadou véci neni opotiebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim nebo u pouzité véci opotiebeni
odpovidajici mife jejiho pfedchoziho pouzivani.

CLANEK V. , o
KONTROLA ZBOZi PRI PREVZETI ZASILKY OD DOPRAVCE

V ptipadé mechanického poskozeni obalu zbozi pfi pfevzeti od dopravce je zakaznik povinen
zkontrolovat stav tohoto zbozi. Pokud bude pii prohlidce zjisténo zjevné poskozeni zboZi, je zakaznik
povinen vyhotovit o tomto zdznam za pfitomnosti doruCovatele a je opravnén pievzeti zasilky
odmitnout. Pozdé&jsi reklamace se fidi obchodnimi podminkami dopravce (posSkozeni zbozi pii preprave,
chybéjici zbozi v diisledku poskozeni zasilky apod.).

V pfipad¢ odmitnuti zbozi z diivodu poskozeni pti prepraveé bude zakaznikovi bezplatné zaslan novy
vyrobek.

CLANEK VI.
VYRIZENi REKLAMACE

Prodavajici zakaznikovi vystavi pisemné potvrzeni o uplatnéni reklamace, ve kterém uvede datum a
misto uplatnéni reklamace, charakteristiku vytykané vady, kupujicim pozadovany zpisob vytizeni
reklamace a zplsob jakym bude kupujici informovan o jejim vyfizeni a kontaktni udaje zakaznika pro
ucely poskytnuti informace o vyftizeni reklamace.
= 'V piipad¢ zaslani zboZi na reklamaci prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb nas
informujte na e-mailu: info@apart.cz,
= uved'te divod reklamace a Vas pozadavek na vyfizeni,
= uved'te kontaktni udaje (jméno, e-mail, adresu, tel. ¢islo apod.)
= piilozte kopii dokladu o koupi zbozi nebo platny zaruéni list (pokud byl soucasti dodavky),
pripadné jinym vérohodnym zptisobem dolozte datum koupé zbozi.

Ptijeti reklamace Vam bude potvrzeno e-mailem.



Potvrzeni 0 uplatnéni reklamace bude obsahovat:

= identifikaci reklamovaného zbozi
= datum prodeje

»  prodejni cenu

»  vahu Sperku

=  datum uplatnéni reklamace

= popis vady

»  pozadavek zakaznika

»  kontaktni udaje zakaznika

Pii prevzeti opravené¢ho zbozi bude doplnéno datum pievzeti.

Reklamaci v&etné odstranéni vady vyfidi prodavajici, a spotiebitel o tom musi byt informovan, bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdeji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace. Lhitu 30 dnil je mozné
prodlouzit po uplatnéni reklamace na zakladé predchozi dohody se zakaznikem — takové prodlouzeni
nesmi byt na nepfiméiené dlouhou dobu ¢i na dobu neurcitou. Pokud prodavajici ve stanovené dobé
reklamaci nevyfidi a neinformuje o zptsobu jejiho vytizeni zakaznika, je zakaznik opravnén od kupni
smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfiméienou slevu z kupni ceny.

O zptisobu vytizeni reklamace vyrozumi prodavajici zdkaznika prostfednictvim kontaktnich tdaja
zakaznika uvedenych v potvrzeni o pfijeti reklamace a vyzve jej k vyzvednuti véci nejpozdéji do 30 dnd
ode dne, kdy byl zadkaznik o vyfizeni reklamace informovan. Prodavajici zadkaznikovi poskytne
potvrzeni o datu a zptsobu vytizeni reklamace, vetné potvrzeni o provedeni piipadné opravy, dobé
jejiho trvani, ptipadné poskytne zakaznikovi pisemné odtivodnéni zamitnuti reklamace.

Je-li reklamace vyfizena prodavajicim jako opravnéna, ma zakaznik pravo na uhradu prokazatelné
ucelné vynaloZenych nékladt spojenych s uplatnénim svého prava.

CLANEK VII. ,
VYZVEDNUTI REKLAMOVANE VECI

Prodavajici muze véc, které se reklamace tykala, na ucet zdkaznika vhodnym zplisobem prodat,
nepievezme-li zakaznik véc ve lhité 30 dnti ode dne vyrozuméni o vytizeni reklamace. Nebrani-li tomu
povaha véci, prodavajici vyrozumi zakaznika o zamysleném prodeji a stanovi mu nahradni lhitu k
prevzeti véci, avSak ne krat$i nez jeden mésic. Vytézek z prodeje vyplati prodavajici zakaznikovi po
odecteni nakladl na skladovani véci a nakladl prodeje, a to na zaklad¢ uplatnéni prava na vyplatu
vytézku zakaznikem u prodavajiciho.

CLANEK VIII.
RESENi SPORU

Vzajemné spory mezi prodavajicim a zakaznikem fesi obecné soudy.

Zakaznik ma podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich piedpist, pravo
na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu z kupni smlouvy. Subjektem, ktery je opravnén
mimosoudni feSeni sporu provadét, je Ceska obchodni inspekce. Blizsi informace jsou dostupné na
webovych strankach www.coi.cz.

Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu se zahajuje vylucné na ndvrh spotfebitele, a to pouze v
pripadé, Ze se spor nepodafi s prodavajicim vyftesit ptimo. Navrh lze podat nejpozdé&ji do 1 roku ode
dne, kdy spotiebitel uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u prodavajiciho poprve.



Spotiebitel méa pravo zahdjit mimosoudni feSeni sporu online prostfednictvim platformy ADR
(http://ec.europa.eu/consumers/odr). Kontaktni udaje: Evropské spotiebitelské centrum CR, se sidlem
na adrese St&panska 567/15, 120 00 Praha 2, web: http://www.evropskyspotrebitel.cz, je kontaktnim
mistem dle Natizeni (EU) ¢. 524/2013 o feSeni spotiebitelskych sport on-line. Zakaznik se rovnéz muize
obratit s Zadosti o radu ohledné svych spotiebitelskych prav na dTest, 0.p.s. ¢i na telefon 299 149 009
¢1222 767 221.

Prodavajici se zavazuje usilovat pfednostné o mimosoudni feSeni sport se zakaznikem, pokud je
zakaznik neodmitne. Tento postup neni mediaci dle zakona ¢. 202/2012 Sh., o mediaci, ve znéni
pozdéjsich predpist ani rozhod¢im fizenim dle zakona ¢. 216/1994 Sb., o rozhod¢im fizenim a vykonu
rozhod¢ich nalezil, ve znéni pozdéjsich predpist, a jeho vyuzitim neni dotéeno opradvnéni stran obratit
se se svym narokem na Ceskou obchodni inspekci ¢i na soud.

Po dobu trvani jednani o mimosoudnim urovnani sporu neb&zi ani nezacnou bézet promlCeci a
prekluzivni lhity podle obanského zakoniku, dokud jedna ze stran sporu vyslovné neodmitne v jednani
pokracovat.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdgjsich predpisti, vykonava Ceska obchodni inspekce (WWW.CO0i.Cz).

Kontaktni tidaje: Ceska obchodni inspekce Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR Stépanska 15, 120 00
Praha2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

CLANEK IX. ,
ZAVERECNA USTANOVENI

Tento reklamaéni fad byl zpracovan dle ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, ve znéni

™

pozdéjsich predpisti a zakona ¢. 634/1992 Sb., zdkon o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
predpistii.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit ¢i doplnit znéni tohoto reklamacniho tadu.

Tento reklamaéni fad je platny a G¢inny od [01.02.2023].
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