Pouziti formuldte je fakultativni.

PRODAVAJICI

REKLAMUJICIHO

KONTAKTNI UDAJE

PODROBNOSTI SMLOUVY

o

DUVOD REKLAMACE

REKLAMUJICIHO

POZADAVKY

datum pfijeti reklamace

&islo prodejny razitko prodejny

datum vyfizeni reklamace RE KLAM_AC N I L I S T C Ciiui.... |cislosdcku

4 v .
JMEno a PIIIMENI: ..ovniniiiiiiii ettt e et a et a et saeee

PN T T U U U PPUPTON

JKODAKINT tRIEfON: 4t vtvenrereeretereetenteneeteereeereesensereesenseressensessssensensssonsensessnsensessssonsessssensensesensensssonsensesassonsessssensensssensons

CHS10 ZAKAZIHCKE KATEY: «vvveeevvveeessseeessseeesseeesseeesseeeesseseessseeessseeessseeeasseeessseeeesseseesseeeessseeesseeeenssseessseeestseeenssesensseeensres

Datum ndkupu zboZi: .......ccoevvvveninnini, kupni cena: oo, ndzev ZbOZI i
vzor (znacka): ......coocviviiiiinininn, velikost (refl €.): ooy vaha, jinés
Jako potvrzeni uzavieni kupni smlouvy / ndkupu — reklamujici p¥ikldda:

kopie / origindl paragonu * kopie / origindl faktury * zaruéni list (origindl)

vypis z Gctu certifikat €.: vvvvveririiniiiinenennns FINE: teviiniiiiiiiiii e
Zboi / sluzba bylo pouzivino ode dne nakupu a mé / nema* viditelné znamky pouiti v podobé (VSTUPNI POPIS STAVU ZBOZI — pogkozeni
VYPIFVAJICT Z POUZILT ZDOZI): + o vvvviviiiiaiin ittt e et ettt ettt e et b et ab e e e e a s a e b eaaaeas

Popis rozporu / vady zboZi / sluZby se SmIouvou: .....ouviviiiiiiiiiiiiii

1 (vl .
azajakgich okolnosti byl nesoulad / vada ZJISIENa: . ......vvviviiiiiiiiiiiii e
S

POZADAVKY REKLAMU]JICIHO:
na zdkladé pravnich piedpist: zdkona & 89/2012 Sb., obfansky zdkonik a zdkona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele:
oprava ¢i doddni nového zbozi sleva z ceny zboZ{ (pouze za uritych podminek - viz reklamac¢ni ¥ad)

odstoupeni od smlouvy (pouze za uréitych podminek - viz reklamaéni ¥4d)

na zdkladé zdruénich podminek (oprava ¢i doddni nového zbozi) jiné: cooviiiiiins e, eeveeens ereens eeveeens RN RUOTIN RN -

Informace o zpisobu vyfizeni reklamace je moZné ziskat na prodejné, ve které byla reklamace sepsdna nebo v pfipadé, Ze to bude spojeno s urlitymi potiZzemi nebo finanénimi ndklady,
telefonicky na &isle +420 234 261 872 a e-mailem na adrese: infoéapart.cz‘ Termin pro vyfizeni reklamace je 30 dni. V rdmci pfijeti zboZi k reklamaénimu fizeni zaméstnanec prodejny
APART Czech Republic s.r.o. provede jeho vstupni revizi a pofidi popis. Revizi a popis stavu zboZi provede osoba, kterd md v tomto sméru odborné védomosti a odbornou zpusobilost
(zde v oboru biZuterie, zlatnictvi a hodind¥stvi). Pokud reklamujici nedoru¢i predmét reklamace, prodejce nebude mit moZnost uréit, zda zboZi je v souladu se smlouvou /md vadu.
Reklamujici navic prohlasuje, Ze byl informovén o skuteénosti, Ze pokud bude Apart provadét zaru¢ni opravu, vynaloZi veskeré asili, aby ji realizoval v co nejkrat§im moZném terminu. Ov§em
v piipadé, Ze bude nutné ziskat od zahrani¢niho vyrobce ndhradni dily, termin realizace se méZe ¢init vice neZ 30 kalendd¥nich dni.

Byl jsem informovin, Ze pouZiti tohoto formuldfe je dobrovolné a reklamaci méiZu podat jinym, pro mne vhodnym zptisobem.

Podpis reklamujiciho: ....oviiiiiiiiiiiiiiiii Podpis osoby, kterd reklamaci pFijala: ...

ROZHODNUTI

PRODAVAJICIHO

Zplisob vyiizeni reklamace:

Reklamujici potvrzuje odbér zboZi a doru¢enych doklad:

DINE: tivniiiniiiniiinerietieerierieerieeriaeriessiasriessiassiessiesssnssenssesss POApis reKlamujictho: ...

* neZddouci Skrtnéte 01/2023



